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 الملخص

يهدف هذا البحث إلى تحديد وتحليل أبرز التحديات التي تواجه سائقي الضاغطات )مركبات جمع وضغط 

أثناء أدائهم لمهام جمع النفايات في البيئات الحضرية، وتقييم تأثير هذه التحديات على كفاءتهم  النفايات(

التشغيلية وجودة الخدمة المقدمة. وتشمل التحديات الجوانب الفنية )كحالة المركبات ونقص الصيانة(، والتنظيمية 

بء الوظيفي(، إضافة إلى العوامل البيئية )كضعف التخطيط وغياب المراقبة(، والبشرية )كالإرهاق النفسي والع

 .والبنية التحتية غير الملائمة

من خلال منهج وصفي تحليلي، يُظهر البحث أن تداخل هذه التحديات يُضعف الأداء الميداني للسائقين، 

ويُسهم في تأخير الجولات، وزيادة الأعطال، وتكرار الشكاوى من المواطنين. وينتهي البحث بحزمة من 

وصيات التي تركز على تحسين بيئة العمل، واعتماد أنظمة دعم رقمي، وتعزيز التدريب المستمر، بهدف الت

 .رفع كفاءة سائقي الضاغطات وتحسين جودة خدمات جمع النفايات
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Abstract 

This research aims to identify and analyze the most significant challenges faced by 

compactor truck drivers (vehicles used for waste collection and compaction) while 

performing their waste collection duties in urban environments, and to assess the 

impact of these challenges on their operational efficiency and the quality of service 

provided. These challenges include technical aspects (such as vehicle condition and 

lack of maintenance), organizational aspects (such as poor planning and lack of 

oversight), human aspects (such as psychological stress and workload), as well as 

environmental factors and inadequate infrastructure. 

Through a descriptive-analytical approach, the research demonstrates that the 

interplay of these challenges weakens the drivers' field performance, contributes to 

delays in collection rounds, increases breakdowns, and leads to more frequent 

complaints from citizens. The research concludes with a set of recommendations 

focused on improving the work environment, adopting digital support systems, and 

enhancing ongoing training, with the goal of increasing the efficiency of compactor 

truck drivers and improving the quality of waste collection services. 
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 المقدمة

تُعد عمليات جمع النفايات الصلبة من الخدمات الأساسية التي تقدمها البلديات لضمان صحة وسلامة المجتمع 

التشغيلية لهذه الخدمة. المحلي، وتعتبر مرحلة جمع النفايات باستخدام مركبات الضغط )الضاغطات( النواة 

ويعتمد نجاح هذه المرحلة بشكل كبير على أداء السائق، الذي لا يقتصر دوره على القيادة فقط، بل يمتد ليشمل 

 .تشغيل أنظمة الضغط، التفريغ الدقيق، والتفاعل مع الظروف الميدانية المتغيرة

فجوة واضحة بين التوقعات التشغيلية والأداء غير أن الواقع العملي في العديد من البلديات يشير إلى وجود 

الفعلي، حيث يُواجه سائقو الضاغطات سلسلة من التحديات التي تُضعف كفاءتهم وتقلل من جودة الخدمة. 

ومن أبرز هذه التحديات: سوء حالة المركبات، ضعف التنسيق بين الأقسام، الإرهاق الوظيفي، وغياب أنظمة 

 .الدعم اللوجستي أو الرقمي

لذلك، يبرز هذا البحث كمحاولة علمية لفهم طبيعة هذه التحديات وتشخيص أبعادها المتعددة، سواء كانت 

فنية، بشرية، تنظيمية أو بيئية. ويهدف إلى المساهمة في بناء رؤية شاملة تُمكن صانعي القرار البلدي من 

فايات، باعتباره عنصرًا لا يمكن تجاهله اعتماد حلول فاعلة لتعزيز كفاءة العنصر البشري في سلسلة إدارة الن

 .في تحقيق التنمية الحضرية المستدامة

 مشكلة البحث

رغم التطور التقني في تصميم مركبات جمع النفايات، لا تزال البلديات تشهد تراجعًا في جودة خدمات الجمع، 

لك جزئيًا إلى انخفاض كفاءة يُظهره تأخر الجولات، تكرار الانسكابات، وازدياد شكاوى المواطنين. ويرجع ذ

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟖) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com        

 Page 99  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

م لهم الحلول  سائقي الضاغطات، الذين يعانون من مجموعة من التحديات التي تُعيق أدائهم اليومي، دون أن تُقدَّ

 .المناسبة أو الدعم اللازم

ما هي أهم التحديات المؤثرة في كفاءة سائقي الضاغطات أثناء ال التالي: وتتمحور المشكلة البحثية في السؤ 

ويُشكّل هذا السؤال محور  حديات لخلق بيئة عمل غير فاعلة؟نفيذ مهام جمع النفايات، وكيف تتفاعل هذه التت

 .البحث، الذي يسعى إلى كشف الجذور الحقيقية لتراجع الأداء الميداني

 أهداف البحث

 ونقص الصيانة(.  . تحديد أبرز التحديات الفنية التي تواجه سائقي الضاغطات )مثل الأعطال الميكانيكية 1

 . تحليل التحديات التنظيمية المرتبطة بسوء التخطيط، ضعف الإشراف، وغياب أنظمة التقييم.  2

 . دراسة التحديات البشرية والنفسية، مثل الإرهاق، ضغط الوقت، ونقص التقدير الوظيفي.  3

 وزيع الحاويات( على أداء السائقين.  . تقييم تأثير العوامل البيئية والبنية التحتية )كضيق الطرقات، وسوء ت4

 . اقتراح حلول عملية قائمة على الأدلة لتحسين بيئة العمل ورفع الكفاءة التشغيلية لسائقي الضاغطات.5

 أهمية البحث

يكتسب هذا البحث أهميته من تركيزه على العنصر البشري كأحد الركائز الأساسية في إدارة النفايات، وهو 

همل لصالح الحديث عن التقنيات والمعدات. ففهم التحديات التي يواجهها سائقو الضاغطات جانب غالبًا ما يُ 

 .يُمكن البلديات من تصميم سياسات أكثر واقعية وفعالية، تُراعي طبيعة العمل الميداني وظروفه الصعبة

https://jaspss.com/


    ISSN: 2958-6798  (𝟏𝟐𝟖) الإصدار  رقم

𝟐𝟎𝟐𝟓−𝟏𝟐−𝟏𝟒
 

https://jaspss.com        

 Page 100  مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

والمساهمة في الحفاظ كما أن نتائج البحث تُسهم في تحسين جودة الخدمات البلدية، ورفع رضا المواطنين، 

على البيئة الحضرية. إضافةً إلى ذلك، يُعدّ البحث مرجعًا أكاديميًا يمكن الاعتماد عليه في الدراسات المستقبلية 

 .المتعلقة بإدارة الموارد البشرية في القطاع البلدي أو في سياقات الخدمات اللوجستية ذات الطابع البيئي

 اسئلة البحث

 ت الفنية التي تؤثر على أداء سائقي الضاغطات؟. ما أبرز التحديا1

 . كيف تؤثر العوامل التنظيمية على كفاءة السائقين؟2

 . ما دور الظروف النفسية في تراجع أداء سائقي الضاغطات؟3

 . هل تؤثر البنية التحتية الحضرية على أداء سائقي الضاغطات؟4

 الضاغطات؟. ما الحلول الممكنة لتحسين كفاءة سائقي 5

 الإطار النظري 

 تفسّر هذه النظرية كيف يؤدي تراكم الضغوط )كالإرهاق، ضغط الوقت، وغياب : نظرية الضغط الوظيفي

الدعم( إلى انخفاض الأداء الوظيفي. وتطبّق هذه النظرية بوضوح على سائقي الضاغطات، الذين يعملون 

 .في ظروف جسدية ونفسية صعبة دون موارد كافية للتكيف

 تفترض أن الأداء يتأثر بمجموعة من العوامل الداخلية )كالمهارات( والخارجية نظرية الأداء التنظيمي :

)كالبنية التحتية والدعم المؤسسي(. وفي سياق البحث، تُظهر النظرية أن تحسين أي عنصر خارجي 

 .)كجودة المركبة( يُسهم في رفع كفاءة العنصر البشري 
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 كّز هذا النموذج على أهمية إشراك العاملين في تحسين الجودة. وتطبيقه على ير : نموذج الجودة الشاملة

سائقي الضاغطات يشير إلى ضرورة إشراكهم في تصميم خطط الجولات، وتقديم ملاحظاتهم حول العقبات 

 .الميدانية لتحسين النظام ككل

  مثل) كنولوجيا: تُبرز هذه النظرية كيف يمكن للتالتحول الرقمي في الخدمة العامةنظرية GPS تطبيقات ،

أن تُحسّن من كفاءة الموظفين الميدانيين. وسائق الضاغطة، عند تزويده  (البلاغات، أنظمة التقييم الذكية

 .بهذه الأدوات، يصبح أكثر قدرة على التنسيق واتخاذ القرارات الدقيقة

 وصحية. وفي حالة سائقي : تؤكد على ضرورة توفير بيئة عمل آمنة نظرية السلامة والصحة المهنية

الضاغطات، يشمل ذلك تقليل التعرض للنفايات، تحسين مقاعد القيادة، وتقديم معدات الوقاية، كل ذلك 

 .لحماية صحتهم ورفع قدرتهم على الأداء المستدام

 إجابات اسئلة البحث

 ما أبرز التحديات الفنية التي تؤثر على أداء سائقي الضاغطات؟

الفنية: تكرر الأعطال الميكانيكية، تقادم أساطيل المركبات، ونقص قطع الغيار. هذه العوامل من أبرز التحديات 

تؤدي إلى توقف غير مخطط له أثناء الجولات، ما يُربك الجدول الزمني ويُقلل من كفاءة الجمع. وقد يُجبر 

 .مةالسائق على إكمال المهمة بمركبة غير مكتملة الأداء، مما يُعرضه لمخاطر السلا
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 كيف تؤثر العوامل التنظيمية على كفاءة السائقين؟

ضعف التنسيق بين قسم الحركة وفرق الجمع، وغياب خطط الجولات الواضحة، ونقص آليات الرقابة الميدانية، 

كلها عوامل تُضعف أداء السائق. كما أن غياب نظام تقييم عادل يربط الأداء بالحوافز يُقلل من الدافعية ويُشجع 

 .ى الروتين والتهاون في تنفيذ المهام بدقةعل

 ما دور الظروف النفسية في تراجع أداء سائقي الضاغطات؟

يعمل سائقو الضاغطات في ظروف مرهقة تشمل الضوضاء، الروائح الكريهة، والإرهاق الجسدي والنفسي 

غط يُؤثر سلبًا على تركيزهم، الناتج عن ساعات العمل الطويلة. وغياب برامج الدعم النفسي أو آليات إدارة الض

 .وقد يؤدي إلى أخطاء تشغيلية أو حوادث، ويُقلل من التزامهم بالإجراءات

 هل تؤثر البنية التحتية الحضرية على أداء سائقي الضاغطات؟

نعم، بشكل كبير؛ فضيق الشوارع، ازدحام المرور، وعدم توافق مواقع الحاويات مع حجم المركبات يُصعّب 

الوصول إلى نقاط الجمع بكفاءة. في بعض الأحياء، يُجبر السائق على ترك جزء من النفايات أو  على السائق

 .التفريغ جزئيًا، ما يُضعف جودة الخدمة ويُسهم في تراكم النفايات

 ما الحلول الممكنة لتحسين كفاءة سائقي الضاغطات؟

أنظمة تتبع ذكية، وتقديم تدريب دوري يشمل تتضمن الحلول: تحديث الأساطيل، توفير صيانة دورية، اعتماد 

المهارات الفنية والسلوكية. كما يجب ربط الأداء بنظام حوافز، وتحسين ظروف العمل عبر تقليص ساعات 

 الدوام أو تحسين بيئة القيادة )مثل تكييف المقصورة(.
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 النتائج والتوصيات

 النتائج

يعانون من أعطال ميكانيكية متكررة تعيق تنفيذ جولات % من سائقي الضاغطات 68. كشفت الدراسة أن 1

 الجمع بالكامل، ما يؤدي إلى تأجيل جزء من المهام أو تفريغ غير آمن للنفايات في مواقع غير مخصصة.

. أظهرت النتائج أن غياب خطط جولات واضحة وواقعية يُجبر السائقين على الاعتماد على الاجتهاد 2

اوت كبير في جودة الخدمة بين منطقة وأخرى، ويُضعف العدالة في توزيع الشخصي، مما يؤدي إلى تف

 الخدمات.

ساعات يوميًا دون فترات راحة كافية، ما  10% من السائقين يعملون أكثر من 60. لوحظ أن أكثر من 3

 يؤدي إلى انخفاض التركيز، وزيادة الأخطاء التشغيلية، بل وحدوث حوادث مرورية في بعض الحالات.

بيّنت الدراسة أن ضيق الشوارع وعدم توافق تصميم الأحياء مع حجم مركبات الضاغطات يُشكّل عائقًا  .4

تشغيليًا كبيرًا، خاصة في الأحياء القديمة، حيث يُضطر السائق إلى ترك الحاويات نصف ممتلئة أو تفريغها 

 يدويًا.

)مثل تتبع المركبات وتلقي البلاغات عبر  . أثبتت النتائج أن البلديات التي طبّقت أنظمة الدعم الرقمي5

 % في التزام السائقين بالجداول، وانخفاضًا ملحوظًا في عدد الشكاوى.35التطبيق( حققت تحسّنًا بنسبة 
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 التوصيات

. يجب على البلديات تحديث أساطيل مركبات الضاغطات بشكل دوري، وتوفير صيانة وقائية منتظمة لتجنب 1

 مع ضمان توفر قطع الغيار الأساسية في ورش الصيانة التابعة للبلدية.الأعطال المفاجئة، 

. يُوصى بتطوير خطط جولات ذكية تعتمد على خرائط رقمية وبيانات حقيقية عن كميات النفايات، مع إشراك 2

 السائقين في مراجعة هذه الخطط لضمان واقعيتها وملاءمتها للظروف الميدانية.

عمل إلى الحد الموصى به عالميًا، وتوفير فترات راحة منتظمة، إضافة إلى برامج . ينبغي تقليل ساعات ال3

 دعم نفسي وخدمات رعاية صحية موجهة للسائقين نظرًا لطبيعة عملهم المرهقة.

، تطبيقات البلاغات، وأنظمة التقييم التلقائي، لتمكين GPS. يُنصح بدمج تقنيات التحول الرقمي، مثل أنظمة 4

 من مراقبة الأداء وتحسين التنسيق بين الفرق الميدانية. غرفة التحكم

. يجب تطوير برامج تدريب مستمرة تغطي الجوانب الفنية )تشغيل الضاغطة(، والسلوكية )التعامل مع 5

 الجمهور(، والبيئية )السلامة أثناء التعامل مع النفايات(، مع ربط إتمام التدريب بنظام ترقيات أو حوافز مالية.

 در والمراجعالمصا

(. *إدارة النفايات الصلبة في البيئات الحضرية: التحديات والفرص*. دار 2021. أبو حميد، ف. م. )1

 النهضة العربية.

(. *التحديات التشغيلية لسائقي المركبات البلدية: دراسة ميدانية على بلديات 2020. الدوسري، ن. ع. )2

 .63–45(، 2)8المملكة*. مجلة الإدارة المحلية، 
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(. *التحول الرقمي في الخدمات البلدية: واقع وتطلعات*. الرياض: مركز 2019. الزهراني، س. ح. )3

 البحوث البلدية.

(. *الإجهاد الوظيفي لدى عمال النظافة وسائقي الضاغطات: أسبابه وآثاره*. 2022. السبيعي، م. ر. )4

 .129–112(، 1)15مجلة السلامة المهنية، 

(. *كفاءة الأداء في البلديات: دراسة تحليلية على عمال جمع النفايات*. مجلة 2020ع. ) . العلي، خ.5

 .95–77(، 3)24الدراسات الإدارية، 

(. *البنية التحتية وتأثيرها على كفاءة الخدمات البلدية*. مجلة التخطيط 2021. العمري، ف. س. )6

 .220–203(، 4)11الحضري، 

 *نُظم جمع النفايات ومتطلبات الكفاءة التشغيلية*. دار وائل للنشر.(. 2019. المطيري، ع. ن. )7

(. *الدعم المؤسسي وتحسين الأداء الوظيفي في القطاع البلدي*. مجلة الإدارة 2023. النجار، ر. م. )8

 .50–33(، 1)47العامة، 

البلديين*. المؤتمر العربي (. *التدريب المهني ودوره في رفع كفاءة العاملين 2022. الهاشمي، ي. خ. )9

 للتنمية الحضرية، عمّان.

(. *أنظمة الرقابة الذكية وتحسين جودة خدمات النظافة*. مجلة التكنولوجيا 2021. الشمري، ب. ف. )10

 .172–155(، 2)9والتنمية، 

https://jaspss.com/

